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Предлог 
за покретање поступка вансудског решавања потрошачког спора
	
Име и презиме

	

	
Пребивалиште или боравиште потрошача (место, адреса)

	

	
Пословно име трговца
	

	Седиште трговца
	

	Порески идентификациони број трговца
	

	
Подаци о предмету потрошачког спора и опис чињеничног стања и докази којима се утврђују чињенице

	

	
Предлог о исходу потрошачког спора


	

	
Претходно изјављена рекламација или приговор трговцу

	

· Да
· Не

	Датум подношења рекламације или приговора
	

	
Изјава да спор није у току или већ решен у судском, арбитражном или другом поступку
	



	
Изјаву о начину вођења поступка (непосредно или електронским путем)

	
· Непосредно
· Електронски (навести e-mail адресу)                            
____________________________                                                                                        

	
Датум

	

	
Потпис потрошача
	



Докази о чињеничном стању предмета потрошачког спора који се прилажу су:
󠆯 доказ о изјављеној рекламацији
󠆯 рачун о извршеној куповини
󠆯 други докази


