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Beorpan

Ha ocnoBy wiana 126. u 149. 3akona o 3amtuty norpomraya (,,Ca. rmacauk PC*, 6p. 62/2014 u
6/16- np. 3axoH) u wiana 192. 3akoHa o omnmreM ynpaBHoM noctynky (,,Cn. muct CPJ“, 6p. 33/97
u 31/2001 u ,,Cn. rmacauk PC*, 6p.30/2010), y moCTynKy 3amTuTe KOJEKTHBHOT HMHTEpeca
noTporraya Koju ce Boau mnpotus llpenyseha 3a tenekomynukamuje ,,Tenekom CpOuja“ a.n. ca
cenumiteM y beorpany, MUHUCTap TProBUHE, TypU3Ma U TEICKOMYHHKAIIN]a, TOHOCH

PEINEBE

YTBPDBVYIJE CE na je Ilpenyszehe 3a tenekomynukamuje ,,Tenekom Cpbuja* a.i. ca ceaumreM y
beorpany, yn. TakoBcka Op. 2, YYUHHJIO MOBpPEIY KOJEKTHBHOT MHTEpEca MOTpoIlada Tako IITO Y
OnmTuM ycrnoBHMa 3a IpYKame yCiyra y jaBHoO] (pukcHoj mpexu ,, Terekoma CpOuja“, Koju cy
MOYeIn J1a ce MpuMemyjy o nana 15.04.2015. ronune, y Tauku 3. 3aCHUBaWkE U TPajamhe yTOBOPHOT
oJHOCa, y moATayku 3.3, yroBapa HENpaBUYHY OJpe0y y KOPHUCT TProBua, mponucyjyhu aa je koj
yropopa 3akJpyueHux uzmel)y Tenexkoma M KOpUCHHMKA, Ha ofpeheHO Bpeme ca IMOroJAHOCTHMA,
KOPHUCHUK KOJH OTKa)k€ YTOBOp WM TeIeKOM KpUBHUIIOM KOPHCHUKA pACKMHE YTOBOp, 00aBe3aH Ja
JEIHOKpaTHO, A0 JaTyMa poka 3a Iuiahame Ha3HAueHOI Ha padyHy, TeleKkoMy HaKHAAW IITETY Y
BHUCHHHU M3HOCA MECEYHUX HaKHaJa 3a Mecelle IpeocTalie 10 MCTeKa Mepuojia 00aBe3HOT Tpajama
VYrosopa, no lleHoBHUKY Bakehem Ha JaH OTKa3a OAHOCHO packuaa YToBopa, W/WIH Ja HaKHAIH
Tenexomy mTeTy y APYroM H3HOCY YKOJHKO j€ TO MpeABUhEeHO YTOBOPOM, y cllydajeBUMa Ja je
00aBe3HO Tpajare YToBOpa 3aMEHa 3a HaKHAAy TPOIIKOBA M3TPajibe MPUCTYIHE MH(pacTpyKType
KOJH M3HOC MOXE OWTH y BHCHHHM TpPOIIKOBA, Nakjie o0aBe3yje MOTpoIlladya KOju j€ TIOBPEIUO
yroBopHy o0aBe3y Ja TProBiy IUIaTM HAaKHATy Y H3HOCY KOjU 3Ha4YajHO IMpeMallyje H3HOC
MPETPIJbEHE IITETE.

HAJIAXKE CE npaBHOM nuily w3 cTaBa l. AUCIO3WTHBA OBOT peliema Ja 00yCTaBU yroBapame
HEMpPaBUYHUX YTOBOPHUX ofpenada u3 wiaHa 45. craB 1. Tauka 3) 3akoHa 0 3alUITHTH TOTpPOIIAYA.

[IpaBHO nuile U3 craBa 1. AUCHO3WTHBA OBOT peIICHA TYKHO je Jia MO MPHjeMy OBOT pellleHa
MOCTYIH IO UCTOM y poKy o1 30 (TpumeceT) nJaHa U 0 TOME 00aBECTH OBO MHHHUCTAPCTBO y POKY O
8 (ocam) aHa O] 1aHA TIOCTYTAkA.

OBo penieme je KOHaYHO.
OO0pa3aoxeme

OBoM MmuHucTapcTBY naHa 14.09.2015. roamHe OOCTaBbeH je 3axTeB Yapyxkema ,.Hapomuu
nmapiaMeHT, ca cemumreM y JleckoBiy, yi. Bophe Jlemmak Op. 32, 3a mokpeTame MOCTYIKa
3alITUTE KOJEKTHBHOT MHTepeca motpomada npotuB [Ipemyseha 3a TenexomyHukamnmje ,,Terexkom
Cpbuja* a.n. Y 10cTaB/hbeHOM 3aXTEBY j€ HaBeACHO jaa je y ONImTuM ycJIoBHMa 3a TIPYXKambe yciyra
y jaBHOj (pUKCHO] MpexH ,, Tenekoma Cpbuje®, y Tauku 3. 3aCHUBamb-E U Tpajarkbe YTOBOPHOT OJHOCA,
y noxradyku 3.3, yroBOpeHa HENpaBHUYHA Ojpenda y KOPUCT TProBIla, Ha Ta] HAYWH IITO j€ KO



yropopa 3akJpyueHux uzmel)y Tenexkoma M KOpUCHHMKA, Ha ofpeheHO Bpeme ca MOroJAHOCTHMA,
KOPHCHHK KOjU OTKa)ke YToBOp min TenekoM KpUBHUIIOM KOPHUCHHKA pacKWHE YTOBOp, 00aBe3aH Ja
JETHOKpATHO, MO JaTyMa poka 3a Iiahame Ha3HAUYeHOT Ha payyHy, [ejJeKoMy HakHaIu LITETy y
BHCHHHU M3HOCA MECEUYHUX HAKHAJa 3a Mecelle MpeocTalie 10 MCTeKa Mmepruojia 00aBe3HOT Tpajama
VYroBopa, o [lenoBHUKY BakeheM Ha JgaH OTKa3a OJHOCHO packuja YTOBOpA, W/WIHM Ja HaKHAIU
TenexoMy mrery y ApyroM M3HOCY YKOJHMKO je TO IpeaBuleHO YToBOpoM, y cilyyajeBUMa Ja je
00aBe3HO Tpajarkbe YTroBopa 3aMeHa 3a HaKHaJly TPOIIKOBAa M3TpaJbe MPUCTYIHE MH(PACTPYKType
KOjU M3HOC MOXE OWTH Yy BHCHHH TpPOIIKOBAa. Ha Hampesa ommcaHW HAYWMH TMOJHOCHIIAIl 3aXTeBa
cMaTpa Jila c€ paau O HENpaBUYHO] YrOBOPHO] onpeadu u3 unaHa 45. craB 1. Tauka 3) 3akoHa o
3amTUTH moTpoiava. [lomgHOocHIall 3axTeBa Jajbe cMaTpa Ja ce paaud O MOBPEIU KOJEKTUBHOT
WHTEpeca moTpomaya u3 uiaHa 145. craB 1. Tauka 2) HaBeEHOT 3aKOHA KOjH TpeaBuha Ja mocToju
MOBpeJa KOJEKTUBHOT HHTEpPEca MOTPOIIavya y CIIy4ajy HEMpPaBUYHHUX OAPEAOU Yy MOTPOIIAYKHM
yropopuma y cmuciy wiana 41. no 45. 3akoHa.

Nwmajyhu y Buny na je mpeaAMETHHU 3aXTeB MOJHET OJ CTpaHe OBJIATNEHOT JIHIA, J1a j€ TIOTHOCHIIAI]
3axXTeBa YUYMHUO BEPOBATHUM IOCTOjarhe MOBpPEE KOJCKTHBHOT MHTEpeca MOTPOIIava, 3aKJbyIKOM
o ropmsuM Opojem on 14.10.2015. ronuHe MOKPEHYT j€ MOCTyNaK 3allTUTE KOJEKTUBHOT HHTEpeca
noTtporraya 300r noepene u3 wiana 145. cras 1. Tauka 2) 3akoHa 0 3alITUTH MOTPOIIAYA.

Ha nocraBsbeHM 3aKkJbydak O MOKpeTamy Moctynka ce uzjacauio I[lpemnysehe 3a TenexoMmyHuKanuje
»lenexkom Cpb6uja™ momueckom on 02.11.2015. romuue, y KOjeM je HaBeNIO Ja HE CTOj€ HaBOIU U3
3axTeBa 3a MOKpETame MOCTYIKA 3alITUTE KOJIEKTUBHOT MHTEpeca MOoTpolaya, jep oBo npeaysehe y
CBOM TIOCJIOBaBmy NMpUMEBYje oApende 3aKoHa O €JNeKTPOHCKMM KoMyHHKamujama (,,Ci. TJIacCHUK
PC*, 6p.44/10, 60/13 — Onnyka YC u 62/14, y nammem tekcty: 3EK) Koju ce ka0 CEKTOPCKH 3aKOH
npuMemyje Ha nocioBame Tenekoma CpOuja. Y cBOM M3jalllbelby TProparl ce mo3usa Ha wi. 105. u
106. 3EK-a kojuma je mpomnucana obaBes3a onepaTopa Jia 0 CB0joj MMOHYAU U YCIOBUMA 3a 3aKJbYUCHE
yroBopa MOTPOLIAYE JaCHO M HEABOCMHCIEHO O00aBECTH, a HAPOYUTO O POKY BaKema YroBopa,
yCIOBMMA TOJ KOjUMa CE€ YroBOp MPOJy’KaBa, OJHOCHO PAaCKUIa, YKJbydyjyhu HapouuTo ycCIoBe
Kopuuthema yciyra y Be3u ca MOHYHEHUM NMPOMOTHBHMM IOTOAHOCTHMA, IIPECTAHKY YTOBOPHOT
oJHOCa, ca 1 6e3 ruiahama TPOILIKOBA y BE3U ca packuiaoM. Jlasbe je y u3jallmemhy HaBeJeHO J1a Cy
YroBOpH KOjH noTpomauu ¥ TenexkoM 3akibydyjy 10 IpaBUIy YrOBOPHU IO MPUCTYIY O KOJUMA CE HE
BOJIE TIPETOBOPH, U Jla Cy YrOBOPH CAauMI-EHH Y Cckiany ca oapendama 3EK-a, koju Kao ceKTopcku
3aKOH, He camMo0 Ja mpenBuha MoryhHOCT maBama oJpeheHHX MOTOAHOCTH KOPHUCHHUIIMMA, Beh
obaBe3yje omepaTope J1a KOPUCHUKE Ha jacaH M HEJBOCMHUCIICH HAuuH 00aBECTH Kako O TUM
MOTrOJHOCTUMA TAKO U O MOCTOjalby €BEHTYAJIHUX TPOILKOBA IO KOPUCHHMKA y Cly4ajy MpecTaHKa
yroBopHOI ofHoca. Tprosar je ucrakao na Temekom CpOuja mpeayroBOpHO oOaBelITaBa CBOjeE
KOPHUCHHUKE O CBMM HEONXOJHUM HH(pOpMalMjamMa, YUME HECIOPHO MCIyHaBa U CBOJy Jy’KHOCT
o0aBelTaBama Mpe 3aKkJbyuemha yropopa u3 wiana 13. u wiana 87. 3akoHa O 3alITHTH MOTPOIIAYA.
Kaxo je crmopna onpenda ynanpen O6uiia mo3HaTta moTpoiiady, 0OJJHOCHO Kako My je Ta o0aBe3a Ouia
yHarpeJ mpeaoyeHa, a uMajyhu y BHIY JAa ce MOTpollad CBOjeBOJbHO 00aBe3ao W Ja My je Ta
padyHHIIa Y MOMEHTY 3aKJbydema yroBopa Ouia oxromapajyha, mo oreHu Tpromiia HE pajau ce O
HEMPaBUYHO] YTOBOPHOj oJpeaou u3 uiana 45. craB 1. Tauyka 3) 3akoHa 0 3alITUTH MOTPOIIAYA.

Tprogaii je y cBOM H3jallilbeiby UCTAKA0 Ja 3aKJbydeHe YroBOpa HA MUHHUMAJIHH NEPUOJl HU Yy KOM
CiIy4ajy HHje jelMHa OMIMja KOja Ce HyIW MOTpoIiady, ¢ 003MpOM Ha TO Ja Y CBAaKOM TPEHYTKY
Tenexom CpOuja uma y cB0jOj MOHYAU M OIIHjy 3aKJbyueha YyroBopa Ha HeoapeheHo BpeMe y KoM
CITy4ajy KOPHCHHUK MMa IIPaBO J1a Yy CBAKOM TPEHYTKY OTKake yroBop 0e3 OMJI0O KaKBHX JIOJATHUX
o0aBe3a M0 OCHOBY packuja yroBopa. Kako KopucHHK Ipe 3akJbydera yroBopa uma mnpaso uzbopa
y JOHOULICHY OJUTYKE O CKJIallamky YroBOpa ca MUHMMAIIHUM TPajambeM yroBOpa, TProBall je HaBeo 1a
Tenexom CpOuja He MOXe OArOBapaT 3a MOTPEIIHe MPOLEHE CBOjUX KOPUCHUKA/TOTPOIIAYa.



Hana 20.09.2016. roguHe oaprkaHa je yCMEHa pacmpaBa y MpocTopujamMa MUHHCTApCTBa K0jOj Cy
npucyctBoBanu nmyHomohuuim Ilpenyseha 3a tenekomynukamuje ,, Tenekom Cpouja“ u Yupyxema
,,HapoIHu mapiaamMeHT", Mo MpUIOKEHUM ITyHOMOhjuMa.

Ha ycmenoj pacnpaBu myHomohHUK Y apyxkema ,,HapomHu mapiameHT je ocTao KOJ HaBoja W3
3axTeBa W MPEAJOKKMO Ja MUHHCTApCTBO JOHECE peIlekhe O yTBphHBamy IOCTOjara IMOBpENe
KOJICKTUBHOT MHTEpEeca IMOTpoIIaya.

[Tynomohnuk Tenekoma CpOuja je ocTao KOJ M3HETUX HABOJA y W3jallllbehy U J0/1a0 J1a HUKAaa y
nonynu Tenekoma HHUje OMO WHTEpHET MaKeT MCKJbYYMBO M CaMO 3aKJbY4eHEeM yroBopa Ha 24
Mecena, Beh kopucHUK mMma TpaBo u3bopa usmely Bumie kammama. Hamme, KOpHCHUK MOXe Ja
3aKJpy4d YrOBOp Ha HeojapeheHo Bpeme y3 MoryhHocT packujama yroBopa 0e3 rurahama MKaKBUX
TIeHaJa, a Kao J0Ka3e CBOJUX TBP/IHU IMYHOMONHHUK j€ TIPUIIOKHO CIIUCAK KaMIlakha KOje Cy BaXKHUIIC Y
nepuony mapT-HoBemOap 2015. romuHe, Tj. mpe MOKpeTama MPEIMETHOT IOCTYNKa, Kao M print
screen ca MHTepHET cTpaHulle Tenekoma u3 cenremOpa 2015. roguHe U TpEHYTHO, U3 KOJUX CE€ BUIU
Ja je KOPHCHHUK YHAIIpell JaCHO M HEIBOCMMCIEHO o0aBemTeH o MoryhHocTuMma u3bopa (HIIp.
MCKa3aHa MeceyHa HaKHaJla ca yroBOpHOM oOaBe3oMm 24 mecena koja uzHocu 1.549,00 nmunapa u
MeceyHa HakHaaa 6e3 yropopHe oOaBe3e koja m3HocH 1.749,00 nunapa) U ycioBUMa 3aKJbydera
yroBopa 3a HHTepHeT yciyry. Takohe, mynomohHuK je mpuioxxkuo mocrynajyhem oprany u cieneha
nokymenra: Ommte ycnose 3a Moominy tenedonnjy VIP MOBILE, Oniure ycrnoBe 3a MOOWIHY U
¢uxcHy tenedonujy komnanuje Temenop, Ommre ycnose 3a kopumthewme KJ/[C-a, Cbb-a u Onhe
yBjeTe TOCIIOBamba 3a XpBaTCKU TellekoM, y KOjuMa je, mpeMa HaBoAWMa IMyHOMOhHHKA, Ha HUCTH
Ha4yuH TpenBuheHo na je y ciiy4ajy JeIHOCTpaHOT PacKuIa YroBopa Ipe HMCTeKa poka Ha KOju je
3aKJbY4€H, KOPHCHHUK-TIPETIUIATHUK JyKaH Ja IJIaTH [peocTaje MeceyHe HaKHaAe A0 HCTeKa
Mepro/Ia Ha KOJH j€ 3aKJbY4YCH YTrOBOP.

[Tynomohuuk Temekoma CpOuja je mcrakao Ja 3akbydeHeM yroBopa Ha oapeheHu BpemeHCKH
NepuoJl KOPUCHHUK ocTBapyje oapehenu OeHeduT jep mnpakTuyHO TenexkoMm CyOBEHIIMOHUIIIE
IETMMHUYHO TIeHy ypehaja uiam HWXKy leHy MmecedHe mpermuiate. C apyre cTpaHe, 3aKJbyYHBaEmEM
yroBopa Ha oapeheHu BpeMeHCKH mepuoj TenexkoMm IiaHMpa CBOje MPHUXOJe Kako OM Morao ta
CpelICTBa J1a KaCHHj€ MHBECTHPA Y pa3Boj MHPPACTPYKType U yHanpeheme ycmyre.

Ha oBe HaBome m3jacHno ce myHOMOhHUK Ynpyxkema ,,Hapomnu mapmament HaBoaehu na ce y
MOJTHETOM 3aXTEBY 3a MOKPETame IOCTYMKa 3alllTHUTEe KOJEKTUBHOT HMHTEpeca MOTpollada He
ocropaBa MoryhHocT m306opa kojy TeinekoM Hyaw moTpolrady, Beh ce ykaszyje Ha Hecpa3Mepy y
cmuciy wiana 45. ctaB 1. Tadka 3) 3akoHa 0 3alITHTH MOTpoIava. Takohe, myHoMOhHUK Y ApyKema
ce yCIpoTHBHO HaBoguMa NmyHoMohHuka Tenekoma na y OmhuMm yBjeTMMa MocCiOBama XpBaTCKOT
Tenexoma mocToju uaeHTUYHA ofpenda, Beh je u3jaBuo aa je y wianky 18. tauka 5) Omhux ysjera
MIPOIKCAHO J1a j€ MPETIJIaTHUK AY)KaH Jia MJIaTh HaKHAly Y BUCHHU IOMYCTa Ha MPOU3BOJE U YyCIIyTe
KOje je ocTBapHo ako je rurahame Te HaKHAJEe MOBOJHHH]E 3a MPETIUIaTHUKA o] Tutahama MecedHe
HaKHaJE 3a OCTaTaK pa3noOsba 00aBE3HOI Tpajarka YyroBOopa, W Ja OBaKBa OMNIMja HE TOCTOJH Y
OnmruMm ycnosuma Tenexkoma.

Ha oBy wu3jaBy myHomohnuka Yipyxkewma ,Hapomuu mnapiameHT H3jacHHO ce ITyHOMOhHUK
Tenexoma ¥ W3jaBUO Ja TPETXOMHO HABEIEHO 3aBHCH O] MOCJOBHE IOJIMTHKE Oleparopa W Ja
OIEepaTOpH Ha HAIIEM TPXKHIITY (YHKIIMOHHIY IO UCTOM IpuHIuIy kao u Tenexom. Takohe, HaBeo
j€ 1a je TIOBOJHbHH]Y OIIHjy 3a KOPHUCHUKE KOJU CY JETHOCTPAHO PACKUHYJIW YroBop Tenexom
oMmoryhmo cramHoM MOHYAOM 3a 3akjbyueme Winback yroBopa, makie HOBOT yroBopa, V3
ocnobahame o mahama (hakTypucaHUX MECEYHUX HAKHAJA IO PACKMHYTOM yTrOBODY.

Nmajyhu y Buay Hampen HaBEACHO, OBO MHHHCTapCTBO j€ Y TOKY IOCTYNKa YTBpAWIO ciienehe
YHEHUYIHO CTaFhE:



VY Onmtum yciaoBuMa 3a TIpy)Kame yciyra y jaBHO] ¢ukcHOj mpexu Tenekoma CpOuja, y Tauku 3.
3acHuBambe M Tpajakbe YrOBOPHOI OJHOCA, Y MOATAuku 3.2 MpeaBul)eHO je Ja OCHUM YKOJIHMKO
YroBopom HHje Apyrauvje mpeaBuheHo, YToBop ce 3akjbydyje Ha HeoapeheHo Bpeme. KopucHuk y
TOM CJIy4ajy UMa IIPaBo J1a OTKaKe YTOBOP 3a CBE WIJIM HEKY OJ1 TPAXKEHHX YCIIyTa, C TUM JIa OCTaje y
o0aBe3u Ja ratu TenekoMy HakHaJe 3a CTBapame TEXHHUUYKUX MOTYhHOCTH, 3a YCIOCTaB/bame, Kao
U 3a Kopulihewme yciayra y NMepuoAy 0 MpecTaHKa Baxkema YroBopa. Y moaradku 3.3. Ommrux
ycioBa npeasul)eHo je aa TeraexkoM M KOPUCHHUK MOTY Jia YTOBOpe MpYXKame yciyra u Ha oapeheno
BpeMe (Ha repuoj 00aBe3HOT Tpajara YTOBOpa OJHOCHO MUHMMAJIHM TEPHOJ] BaXema YToBopa), y
KOM ClIy4yajy Bake ToceOHO neduHHCaHU YCIOBH, y cCKiIany ca lleHOoBHMKOM u YTOBOpOM.
VYroBapameMm 00aBE3HOT Tpajamba YTOBOpa KOPUCHUK CTHYe olipel)eHe MOTrOoAHOCTH, KOje Ce MOry
OJIHOCHUTH KaKoO Ha IMoceOHe yciioBe KopuIlhema yciiyra Tako ¥ Ha MOTYhHOCT KymoBUHE ypehaja
HEOIXOJHUX 3a Kopuliheme yciyra, a y ckiiagy ca YroBopoM. Jlajbe je MponucaHo Aa y ciiydajy aa
Ipe HCTeKa Iepuoaa 00aBEe3HOT Tpajama YTOBOpa KOPHUCHHUK OTKaXe YToBOp wWiH Tenexkom
KPUBHUIIOM KOPHUCHHUKA PACKUHE YTOBOp, KOPUCHHK je 00aBe3aH Ja jeTHOKpPATHO, 0 JaTyMma poka 3a
riahame Ha3HAYEHOT Ha pauyHy, TelekoMy HaKHaJU MITETY y BUCHHU M3HOCAa MECEUYHUX HAKHAJa 3a
Mecele MpeocTane J0 MCTeKa Meproaa o0aBe3HOr Tpajama YToBopa, no LleHoBHHMKY BakeheM Ha
JaH OTKa3a OJHOCHO packuja YToBopa, W/WIM Ja HakHagu TelleKoMy IITETYy y IPYroM H3HOCY
YKOJIMKO je TO IpeaBuljeHo YTOBOpOM, y CilydajeBuMa Ja je 00aBe3HO Tpajambe YToBOpa 3aMeHa 3a
HaKHaJy TPOIIKOBA U3TPalibe MPUCTYIMHE HHPPACTPYKTYPE MOXKe OUTH M3HOC Y BUCUHU HABEJIEHUX
TPOIIKOBA.

VY TOKy MOCTYIIKa U Ha OCHOBY JIOCTaBJbEHE JOKYMEHTAIMje OBaj OpraH je yTBPAMO Ja je y NOHYIU
¢duxcHe mpexe Tenekoma ycimyra uaTepHeTa Op3une 10 10/1 Mb/s duje ce npyxame KOPUCHUIIUMA
omoryhaBa Ha cineneha nBa HaumHa: 3aKJbY4HMBamkEM yroBOpa Ha OfpeheHO BpeMme y3 YroBOPHY
o0aBe3y o1 24 Mecera KOjoM ce KOpUCHUK o0aBe3yje Aa he miahatu mecedHy HaKHaIy y U3HOCY O
mo 1.549,00 unm 3ak/pydnBameM yroBopa Ha HeojapelheHo BpeMe y3 meceuHy HakHany ox 1.749,00
muHapa. [locnemunie jeqHOCTpaHOT pacKWaa yroBopa OJf CTpaHe KOPUCHHKA Cy pa3indyuTe, Y
3aBHCHOCTH O]l TOra KOjy BPCTy YroBopa KOpHUCHHUK packunaa. Kako je y Ommrum ycioBuMma 3a
npy’kame yciayra y jaBHO] ¢ukcHOj Mpexkn Tenmekoma CpOuja y moartauku 3.2 mpenBuleHo,
KOPUCHUK KOjH je ca TenekoMoM 3akJbydyHo yroBop Ha HeoapeheHo BpeMe, UMa MpaBo J1a OTKaXKe
YTOBOp 3a CBE MM HEKY OJl TPAKEHUX yCIyra, C TUM Ja ocTaje y o0aBe3d Ja Iuiatu Tenekomy
HAKHAJIE 3a CTBapame TEXHHUYKUX MOTYhHOCTH, 3a yCIIOCTaBJbame, Kao M 3a KOpHIIhewme yciyra y
MepUoly 0 MpecTaHKa BaKema YToBopa. Jlakie, KOPUCHHK je Y OBOM CIIydajy AY)KaH Ja IJIaTh
HAKHAJIy 3a yciyre MpyxXeHe 10 TPeHyTKa pacKkuJa yroBopa Kao M HaKHAIy 3a CTBApame TEXHUUKUX
MoryhHoctun. C npyre cTpaHe, MOCIEAWIIE Cy Apyraddmje Kajaa YroBOp JEIHOCTPAaHO pacKuaa
KOPHCHUK KOjH j€ 3aKJbY4HO yrOBOp Ha oApeheHO BpeMe U uMa yroBOpHY o0aBe3y y Tpajamy of 24
Mecena.

Kama Om yroBop mpe HcTeKa HEroBOI BaKeHa JEIHOCTPAHO PACKUHYO KOPHCHHK KOJH je C
TenexomoM 3aksbydno yroBop Ha 24 mecena kojuMm ce obaBezao na 24 Mmecena ruiaha yroBopHY
00aBe3y y MpOIMMUCaHOM U3HOCY, Ha mpuMep oA o 1.549,00 nunapa, Taga OM KOPUCHHK, Y CKIAAy ca
nonaraukoM 3.3. OmmTHx yciioBa 3a NMpyXame yciyra y jaBHOj ¢pukcHoj mpexu Tenekoma CpbOwuja,
OWo nmyXxaH Ja jeJHOKpaTHO, N0 JaTyMa poka 3a Iiahamke Ha3HA4YeHOI Ha padyHy, Tenexomy
HAKHAJM IITETYy y BUCHHU M3HOCAa MECEYHUX HAKHAJA 3a Mecelle IpeocTaje J0 UCTeKa Mepuoja
o0aBe3HOT Tpajama YTOoBOpa, o lleHoBHUKY BakeheM Ha JaH OTKaza OJHOCHO packuaa YTOBOpa,
W/Wnn 1a HakHagu TelekoMy IITETYy Yy IPYroM M3HOCY YKOJIMKO je TO mpeaBuleHO YTroBopoM, y
ciydajeBUMa Ja je 00aBe3HO Tpajarke YToBOpa 3aMeHa 3a HaKHaAy TPOIIKOBA U3TPAIbE MIPUCTYITHE
UHPPACTPYKTYpEe MOKe OMTH M3HOC Y BUCHHM HaBeleHUX Tpouikosa. [Ipumepa pamu, ykonuko Ou
KOPHUCHUK HaKkoH 4 mecena Kopuimhema yciiyre MHTEpPHETa PacKMHYO YroBop, OMo Ou gyxaH na
TenexoMy jemHOKpaTHO, 10 JaTyMa poka 3a Iuiahamke Ha3HAYeHOI Ha payyHy HAaKHAAHW IITETY Y
BHUCHHHU HM3HOCAa MECEYHMX HaKHaJa 3a Mecelle MpeocTaljie 0 HcTeka mepuoda on 24 mecena, HITO
KOHKpPETHO 3HauM Ja OM KOpUCHUK OWO IyXkaH na ratu npeoctanux 20 MeceyHHX HakHaAa y
u3Hocy ox no 1.549,00 nunapa, onnocHo ykymHo 30.980,00 nunapa. OBaj opran yTBpauo je 1a Ou



TO OWja 3HaYajHa HecpazMepa y MpaBUMa UM oOaBe3ama YrOBOPHHX CTpaHa, Kao W onrepeheme Ha
MITETy MOTpOIlIaya Kao yroBOpPHE CTpaHe, HAPOUYUTO Moia3ehu oJ] Havena jeAHAKOCTH JlaBama
nponucaHor wiaHoM 15. 3akona o obauramuonum ogHocuma (,,Ca. muct COPJ*, 6p. 29/78, 39/85,
45/89 - omnyka YCJ u 57/89, ,,Cn. muct CPJ, 6p. 31/93 u ,,Cn. muct CHI™™, 6p. 1/2003 - YcraBHa
MOBEJba) KOJUM j€ TMPOMHCAHO Ja y 3aCHUBAWY JIBOCTPAHUX yroBOpa CTpaHE Ioja3e OJf Hadesa
jemHaKe BPEIHOCTH y3ajaMHUX JaBama. OBa HecpazMepa ce HapOYHTO OJIpiKaBa y UMELEHUIU Ja
HAKOH packujaa yroBopa, Tenexkom CpOuja BUIIE HU HE MpYyXKa YCIYTy KOPUCHHKY, ITa CAMHUM TUM
HEMa HH TPOIIKOBE.

Takole, oBaj opraH je U3BpIIMO Mperien u aHanu3y wianka 18. Onhux yBjera XpBarckor Tenekoma
.. 3a TpYXame YCIyra y jaBHO] HEMOKPETHO] KOMYHHKAIMjCKO] Mpexu ((ukcHe ycmyre
Xpsarckor Tenekoma) koju je Tenexom CpOuja NpUI0KHO Ka0 AOKA3 UCTOT NMPHHLIUIIA TOCTIOBAbA.
VY oBuM onhum yBjeTuMa, y uianky 18. Tpajame mpeTIiIaTHUIKOT YroBOpa, CTaBakK S. MPOMKICAHO je:
,Ako je IlpermmatHnuku yroBop (oaroBapajyhe m3mene u nomyHe IIpeTmiaTHHUKOT yroBopa), y
OKBHpY ToceOHe TMoHyme XpBarckor TejekoMma, CKIOIJbeH Ha oxapeheHo pa3mnodsbe 00BE3HOT
Tpajama yroBopa, CyKJIaJHO CTaBKY 2. OBOT 4jaHKa, a [IpeTruiaTHuK THjeKkoM pa3no0sba 00BE3HOT
Tpajama yroBopa jeaHoctpaHo packuHe IIpermnaTHudku yroBop (oaroBapajyhe m3ameHe W JOIMyHE
[IpermaTHUUKOT yroBopa), Wi ako KpuBmoM lIpermnarHuka mohe no packuna IlpermmaTHHuKor
yroBopa (oaroBapajyhe mamene u nonyHe I[IpeTmmarHudYKor yroBopa) MpHje HCTeKa pa3ao0sba
00BE3HOT Tpajama yroropa, IIpernnarauk he OUTH nykaH IJIATHUTH MjeCeUHy HaKHAIy 3a OCTaTak
paszno6spa 0OBE3HOT Tpajarka YroBOpa WM HaKHAJY y BUCHHHU TIOMYCTa HA TIPOU3BOJIC M YCIyTe KOje
je octBapuo ako je riahame Te HakHaje MoBoJbHUje 3a [lpermnatHuka cykianHo L[jeHuky 3a
¢uxcHe ycmyre Xpparckor Temekoma mro he OuTu neTasbHUje YTBPHEHO MOCEOHUM yBjeTHMA
MOjeIUHOT TapuU(HOr Mojena W/wnu mnakera win y L{jeHuky 3a ¢ukcHe ycmyre XpBaTcKOT
Tenekoma®.

YTBpheHo je na je mocieaunia jeAHOCTPAHOT pacKuaa OJ CTpaHe KOPUCHUKA TOKOM Tpajamka
MPETIUIATHUYKOT YTOBOpa Ha ofjpeeHo BpeMe IponucaHa aITepHATUBHO U TO TaKo Ja he KOpUCHUK
OWTH ny)XaH TUIATUTH MECEYHY HaKHAJy 3a OCTaTak Iepuoja o0aBe3HOr Tpajama YroBopa WIIH
HAKHA/1y Y BHCHHU TOIyCTa Ha MPOM3BOJIE U yCIyre KOje je OCTBApHO ako je miuahame Te HakHaze
MOBOJBbHHU]E€ 3a KOPUCHHMKA y ckiany c lleHoBHukom 3a ¢ukcHe ycimyre XpBarckor Temexoma.
[IpumeHa oBakBe HOpPME Ha TOpE ONMHUCAHOT KOPHCHHKA KOJU je HaKOH YETHpPHU Mecela KopHuiuheme
ycllyre UHTEpHEeTa PacKWHYO YroBOp 3akJbyueH Ha 24 Mecena, npousBena O6u cieaehe nmocneauiie:
KOpPUCHUK OM OHMO QyXaH Ja IUIaTH MECEYHY HaKHaJy 3a OCTaTak mepuoja 00aBe3HOT Tpajama
yroBopa, mro Ou 3Haumimo 20 MeceuyHux para y uzHocy onx mo 1.549,00, mro yKymHO H3HOCH
30.980,00 nunapa unu Ou Omo AyXaH Ja IUIATH HAKHAAY y BUCHHH IOIYCTa Ha YCIYTY KOjU je
OCTBapHO aKo je miahame Te HaKHaJIe MOBOJbHHM]E 3a KopucHuKa. OBa Apyra mpornucaHa MOryhHOCT
Tj. Apyra TMOCJIEAMIIa pacKuaa yroBopa, OJHOCHO HEHAa NMPHMEHa HAa KOPHCHHMKA 3HA4YM Ja Ou
KOPHUCHHUK KOjH j€ yCIyTy MHTEpHETa KOPUCTHO cBera 4 mecera OWO AyXKaH Ja OmNeparopy IulaTh
HaKHAQ/Jy y BUCHUHHM OCTBApEHOI IMOMycTa 3a KopuinheHy yciyry. Bucuna ocTBapeHor mnomycra
MpeACTaB/ba pa3uKy u3Mely peoBHE MecedHe HakHajae Oe3 yroBopHe oOaBe3e 24 Mecena Koja
uzHocu 1.749,00 nuHapa m MeceuHe HaKHaJE y3 yroBOpHY 00aBe3y 24 mecerna koja u3zHocu 1.549,00
nuHapa, oqHocHO pasnuka uzHocu 200,00 nuHapa. Kako je KOpHUCHUK YCIyry KOpPHCTHO cBera 4
Mecerna, yKymHo Om O6uo myxaH ga tuatu 4x200,00=800,00 mmnHapa, omHocHo u3Hoc oz 800,00
IHapa MpecTaB/bao O HAKHAy Y BUCHHHM MOIyCTa HA YCIYTy KOJU jeé KOPUCHUK ocTBapuo. [lakie,
MPUMEHOM TIpBE MocieaAnlie (ONuje) y CiIydajy jeJHOCTPAHOT pacKHa yroBopa, KOpUCHUK Ou OHo
nyxkan na omepartopy mata 30.980,00 muHapa g0k OM NMPUMEHOM Jpyre mocienuie (Omiuje)
KOpPUCHUK OHO nyxaH na omeparopy muatd 800,00 nunapa, a xako Onhu yBjetm XpBarckor
Tenexoma m.7. 3a TpyXame yciayra y jaBHO] HEMOKPETHO] KOMYHHKAIIM]CKO] Mpexu ((UKCHE
ycnyre) npeasuhajy npuMeHy Jpyre Moclieniie YKOJIUKO je OHA MOBOJbHHUja 32 KOPUCHHKA, Y OBOM
XUMOTETHYKOM City4ajy ayr y u3Hocy on 800,00 muHapa je MOBOJbHH]U 3a moTpornava. OnmTu
YCIJIOBH 3a MpYyKamke yciyra y jaBHoj pukcHO] mpexku Tenekoma CpOuja He caipke oapendy KojoM
ce aJITepHATUBHO MpPYyXa oBa MOTryhHOCT Kao MOBOJbHM]A 32 KOPUCHHKA, Beh je jacHO y moaTadyku 3.3



MIPOMKCAHO J1a j€ KOPHUCHHUK KOJU JETHOCTPAHO PAacCKUHE YTOBOP MpE HETOBOT MCTEKa, JYXaH Ja
jemHokpatHo TenekoMy HAKHAIHU MITETY y BUCHHU M3HOCA MECEYHHX HAKHAJa 3a MECeIle MpeocTalie
0 WCTEeKa Tepuoaa o0aBe3HOr Tpajamka YToBopa, mo lleHOBHMKY BakehemM Ha JaH pacKuaa
Yrosopa.

ITo ouenu oBor opraHa, HUCY Of yTullaja HaBoAu u3HeTH y Mzjammemy Tenexoma Cpbuja on 2.
HoBeMOpa 2015. roguHe 1a je KOPUCHHKY/MOTpoIIady oOaBe3a y CiIydajy pacKuja yroBopa Ipe
HCTEKa MepuoJia BEeroBor Tpajama Ouia yHanpes MpeJoyeHa U Jja c€ KOPUCHUK Ha by CBOJEBOJHHO
00aBe3ao jep My je Ta padyHHIIAa Y MOMEHTY 3aKJby4ema yropopa Owsia oaroBapajyha, HapodyuTO
umajyhu y Buay oOjeKTHBHY HeMOryhHOCT moTpolnaya Ja yTH4Ye Ha CagpXHUHY ojpenada
dbopMynapHUX YroBopa, a IITO MpOM3WIa3H, H3Mel)y ocTajor, U M3 EKOHOMCKE, CTpy4YHE u
uHpopmatuBHe HagMohHocTH TproBua. Takole, 1o OIEHH OBOT OpraHa, HUCY OJ YTHIIaja HaBOJIU
nyHomohuuka Tenmekoma CpOuja a OMIITH YCIIOBH JIPYTrUX ONepaTropa Ha gomaheM TpXKHUIITY, Kao
mro cy Vip Mobile, Telenor u SBB, caapxe naeHtnuny oapealdy K0joM ce y CiIy4ajy jeIHOCTPaHOT
packma yroBopa mpe McTeka rnmepuoja Ha KOjH je 3aKJby4eH, KOPUCHHUK-TIPETIUIATHUK 00aBe3yje na
IUTaTH TIPeocTaje MeceyHe HaKHaJe 0 MCTEKa MepHoja Ha KOjH je 3aKJbY4HO yroBOp. ApPryMeHT
koju je m3Heo Tenexom CpOuja Aa W JIPyrd TEIEKOMYHUKAIIMOHW OMNEPATOPH YroBapajy HCTY
oapendy y ONIUTUM YCIOBHMa HHUje OJ yTulaja uMajyhu y BHIy Ja Cy NpeIMeT OBOT MOCTYIKa
yroBopHe ofipeade n3 Onmrux ycnoBa Tenekoma Cpouja. OBaj opran je yrBpauo na Omhu yBjeTn
XpBarckor Tenekoma He cajapike WICHTUYHY OJpeady O MocieAuliaMa jeAHOCTPAHOT pacKuia
YroBOpa O] CTpaHe KOPHUCHHKA Mpe HCTeKa Tpajamba YroBOpa Y OJHOCY Ha OoApendy MOMEHYTHX
Omnmrux ycnosa Tenekoma.

[ToBpena KOJIEKTHBHOT MHTEpeca MOTpOIaya IMOCTOjU yIpaBo y unmeHuIM na Tenexkom CpOuja y
OnmTuM yclioBUMa 3a TIpYyKamke yciayra y jaBHO] ¢ukcHO] Mpexu Tenexoma CpOuja mpomnucyje
o0aBe3y KOPHCHUIIMMA KOjU JEIHOCTPAHO PACKUHY YTOBOP IPE MCTEKa HErOBOT Tpajarba 1a HaKHae
mrery Tenekomy u TO Tako mTO he jeMHOKPATHO TUIATHTH M3HOCE CBUX MPEOCTAMX MECEYHUX
obaBesa, 10 UCTeKa 00aBe3HOT Tpajama yropopa, no LleHoBHUKY BaskeheM Ha jaH packuja YTroBopa.
Ha oBaj mauuH Tprosai y CBOJUM ONIITHM YCJIOBHMa O0aBe3yje MOTpoIllavya KOjU je€ TOBPEIUO
YroBopHy o0aBe3y Ja TProBiy IUIaTM HAaKHATy Y H3HOCY KOjU 3Ha4yajHO IMpeMallyje H3HOC
HpPeTPIJbECHE MITETE.

UmanoMm 43. craB 2. 3aKk0oHa O 3aIITHTH MOTpoIIada JepuHUCaHA je HelTpaBUYHA YTOBOpHA oapenda
Kao CcBaka oapezda Koja, IPOTHBHO Hauelly CaBECHOCTU U MOIITEHA, UMa 3a MOCIEeNUIly 3HaYajHy
Hecpa3Mepy y mpaBuMa M o0aBe3amMa YrOBOPHUX CTpaHa Ha IITETy MOTpomada. Y CTaBy 3. HCTOT
YjlaHa HaBEJCHU Cy KPUTEPUjyMHU Ha OCHOBY KOjHUX ce yTBplyje aa iu je oapeheHa ogpenda yroBopa
HEeTpaBUYHA, a TO CY: MPUPOJIa poOe WM yCIyTra Ha KOje CE yrOBOP OJTHOCH, OKOJTHOCTH TIOJT KOjuMa
j€ YroBop 3aKJby4deH, OCTajie o/ipeioe UCTOT YTOBOpa WU JIPYTOT YyroBOpa ca KOJUM je YTOBOp Y Be3u
Y HAYMH Ha KOJH j€ MOCTUTHYTA CarjlaCHOCT O CaJp>KMHHU YroBOpa W HAYMH Ha KOJH j€ MOTpoIIad
00aBeITeH O CaAPKUHU YTOBOPA.

Unanom 45. craB 1. Tauka 3) MCTOr 3aKOHA MPOIMHCAHO je Ja Cy YroBOpHE ojapende 3a Koje ce
MPETIOCTaBJba J1a CY HEMPAaBUYHE YTOBOPHE OJIpeade aKko ce He JOKaXe Apyraudje, oapeade unju je
MpeIMeT WIH MOCeuIa 00aBe3nBame MOTPoIIaua KOju je MOBPEIU0 YTOBOpHY 00aBe3y Ja TProBILY
MJIaTH HAKHAly Y U3HOCY KOJU 3HAYajJHO MIpeMalllyje U3HOC MPETPIJbEHe IITETE.

Umanom 145. craB 1. Tauka 2) UCTOr 3aKOHA MPOIMHUCAHO j€ Nla MOBpeJa KOJEKTHMBHOT HHTEpeca
MOTpOIIaYya MOCTOjJH Y CIy4ajy HeMpaBUUHUX OJIpeI0H y MOTPOLIAYKUM YrOBOpPHUMA Yy CMHCIY 4. 41.
1o 45. oBor 3aKoHa.

Nwmajyhu y Buny Hampea HaBeIeHO YMHEHUYHO CTamke, KA0 M 3aKOHCKE ofpende, OTyIeHO je Kao y
JIMCTIO3UTHBY OBOT PEUICHA.



I[TOYKA O [TPABHOM CPEJICTBY:
[IpotuB OBOr pemiema HE MOXKE ce M3jaBUTH kaynba. [IpoTWB OBOr pemiema MOXE Ce TYKOOM
MOKPEHYTH YIPABHU CIIOp Ipes YIIpaBHUM CyAOM Yy poky ox 30 1aHa oj JaHa mpujeMa pelema.

MUHUCTAP

Pacum Jbajuh



